ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Megrendelésének leadasaval On az Itthon Van Otthon Szolgaltatd
Nonprofit Korlatolt Feleldsségti Tarsasag vasarloja lesz (tovabbiakban
vevé). Kérjuk, gondosan tanulmanyozza at az alabbi tudnival6kat!

1. Szerz6dd felek

A jelen altalanos és szerzédési feltételek szempontjabdl a szerz6dé felek
egyrészrél az Itthon Van Otthon Szolgaltaté Nonprofit Korlatolt
Felelgsségii Tarsasag kiadb), valamint a megrendelGlapot
kitoltd ¢és cégszerien aldird fél (tovabbiakban vevd).

2. Azeladé

A kiadvany eladbja az Itthon Van Otthon Szolgaltat6 Nonprofit
Korlatolt Felelgsségti Tarsasag (tovabbiakban kiadd), székhelye: 2347
Val, Vajda Janos u. 36., raktar cime: 1143 Budapest, Hungaria krt. 83.
3. em., telefon/fax: (+36-1) 210-8345, addigazgatasi szama: 24663766-
1-07, cégjegyzékszama: 07-09-024052.

3. Aszerzddés hatalya

A jelen altalanos szerzédéses feltételek hatalya a kiadé altal értékesitett
kiadvanyokra és szolgaltatasokra terjed ki 2015. majus 1. napjatol
visszavonasig érvényes.

4. A szerzddés targya

A szerzédés targya a www.nagykalikonyv.hu és a www.ivon.hu oldalon
megtaldlhat6  kiadvanyok. A kiadvanyok pontos tulajdonsagait,
jellemz6it a fenti honlapokon megtalalhatéak.

5. Megrendelés és szerzddés

A megrendelés véglegesitése és elklildése rautalé magatartas, amellyel az
adott megrendelés teljesitésére szerzédés 1ép életbe a vevd és a kiadd
kozott. A megrendelés elkildésével a szerzédés irasba foglaltnak
mindsil, amellyel a vevd tudomasul veszi és elfogadja a jelen altalanos
szerzbdési feltételekben foglalt valamennyi szabalyt és kitételt. A
szerz6dés nyelve magyar, a szerzédést egyedi megrendelési szamon a
kiadé tarja nyilvan. A szerz6édés alapjan a felek kozott létrejott
jogviszonyra a magyar jog az iranyadd. A megrendelésekkel kapcsolatos
visszaigazolasokat és informacidkat e-mailben kuldi el a kiad6é a vevé
részére. A vasarlas feltétele a megrendelSlapon szereplé adatok
hianytalan és pontos megadasa. A kiad6 fenntartja a jogot, hogy abban
az esctben, ha egy megrendelés feladdja vagy tartalma miatt
szokatlannak minéstil, a megadott adatokat ecllendrizze, illetve a
szerz6déstdl elalljon.

6. Szallitasi feltételek, hataridék

A megrendelt kiadvany(ok) atvételére személyesen és futarszolgalat Gtjan
van lehet6ség. Személyesen a vevd a kiadé raktaraban a 1143 Budapest,
Hungéria krt. 83. szam alatt veheti 4t a megrendelt példanyokat. A
személyes atvételre vonatkozé igényt a megrendelésben kérjik jelezni. A
futarszolgalat Gtjan torténd kiszallitast a DHL Express Magyarorszag
Kft. teljesiti a megrendelés beérkeztétél szamitott 3—4 munkanapon
belul. A kiszallitds munkaidében torténik, amelyrdl a vevé értesitést kap.
Egy sikertelen kézbesités esetén a futarszolgdlat a kovetkezd
munkanapon tjra megkisérli a kiadvany atadasat. Amennyiben ekkor is
sikertelen a kézbesités, értesitést hagynak, illetve a rendelésben megadott
telefonszamon felveszik vasarléinkkal a kapcsolatot, hogy egy konkrét
idépontot megbeszéljenek. A vevé hibajabél meghitsult kézbesités
esetén az Gjrakildés koltségei a vevét terhelik.

A hazhoz szallitas dija minden esetben az aktualis megrendelSlapon
talalhat6, amelyet a futarszolgalatnak kell megfizetni atvételkor a konyv
araval egyutt (lchetséges a bankkartyas fizetés is). A személyes atvételre
vonatkoz6 igényt a megrendelésben kérjiik jelezni.

7. Vételar, fizetési feltételek

A kiadvany vételara tartalmazza az altalanos forgalmi adét is. A
kiadvany(ok) ararél, valamint a széllitasi dijrél a kiadé minden esetben
szamlat allit ki, amelyet a csomagban helyez el. A vevd a megrendelését
készpénzzel vagy bankkartydval a futarnak a kézhezvétel idépontjaban
fizetheti ki vagy személyes atvételnél a kiad6é raktaraban torténd
atvételkor  készpénzben. A készpénzzel fizetendd — végosszeg
megallapitasanal ~a  kerekités ~matematikai  szabédlyai  kertlnek
alkalmazasra. Elérendelés esetén a vételarat a dijbekéré kézhezvételét
kovetéen eldreutalassal vagy bankszamlara torténé fizetéssel lehet
teljesiteni. Ebben az esetben végszamlat a kiadvannyal egyiitt postazunk.
8. Rendelés

A megrendelSlapon a megfelel6 rovatok kit6ltése esetén lehetség van a
kiadvany megrendelésére az ott leirtak szerint teljes aron, fliggetleniil a

megrendelés darabszamatél. (Ha tiznél t6bb példanyra van sziiksége,
kérjik, keresse tigyfélszolgalatunkat!)

9. Elérendelés

A kiadd lehetdséget biztosit elérendelésre, amely a megrendel6lapon
k6zolt informaciok szerint érvényes. Az el6rendelés kedvezményes és
abban az esetben érvényes, ha a vevé a vételarat megfizette és az a
kiadéhoz megérkezik. A kiad6 a befizetésrdl el6legszamlat allit ki és a
megrendelSlapon  kitoltott  feltételek szerint jar el. A  kiadvany
megjelenését kovetéen a kiadé az elérendelt példanyt(okat) minden
esetben futarszolgalattal kézbesiti a végszamlaval egyiitt.

10. Garancia

Amennyiben a leszallitott kiadvany nyomdahibds vagy megsérilt
szallitas kozben, a kiad6é dijmentesen kicseréli. Hibas, vagy sérult
kiadvany cseréjét a vevé koteles a kiadé munkatarsaval egyeztetni e-
mailben vagy telefonon a megadott elérhetéségen. A vevé személyesen
vagy postai Uton is visszajuttathatja a hibas vagy sérilt kiadvanyt és a
vasarlast igazolé szamlat vagy annak masolatat a kiadé raktaranak
cimére. A kiadé véllalja a hibés, vagy sérilt kiadvanyok cseréjekor
felmerild koltséget.

11. Elallas

A tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szolo 45/2014. (II. 26.)
kormanyrendelet értelmében a vevé indoklas nélkiil elallhat a vasarlastol
a kézhezvételtdl szamitott 14 munkanapon belil. A vevé (megrendeld)
az elallas jogat att6l a naptdl kezdve gyakorolhatja, amelyen az arut
atvette. A vevé (megrendeld) az elallasi jog gyakorlasanak napjatol
szamitott 14 napon belil kételes visszakiildeni vagy atadni a terméket a
kiadénak. Elallas esetén a kiadd koteles a vevé altal kifizetett 6sszeget az
elallast kéveté 14 napon belil visszafizetni, a kiadvany visszaktldésének
koltsége azonban a vevét terheli. A kiadé az utanvéttel megkildott
csomagokat, valamint a sérult termékeket nem veszi at, tovabba nem
gyakorolhatja az elallasi jogot, ha az eredeti folias csomagolast
megbontotta. A fentiekben hivatkozott korméanyrendelet 29. § (1) pontja
alapjan a vevé (megrendeld) nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat.

12. Adatvédelem

A megrendelés soran a birtokaba kertlt személyes adatokat a kiadd
bizalmasan kezeli, azokat kizarélag a rendelés teljesitésének érdekében
hasznalja. A vevé adatait harmadik félnek nem adja at, kivételt képez ez
aldl a futarszolgélatnak a kiszallitashoz sziikséges informaciok atadasa. A
regisztralt vasarlok adataikat barmikor médosithatjak.

13. Szerzéi jog

A kiad6 valamennyi kiadvanyanak tartalma szerz6i jogvédelem alatt 4ll.
A kiad6 elézetes irasos hozzajarulasa nélkil tilos a kiadvanyok tartalmat
részben vagy egészben masolni, sokszorositani, megjelentetni,
értékesiteni, terjeszteni vagy mas modon felhasznalni. A kiadd
clektronikus termékeinek tartalma is szerz6i jogvédelem alatt all.

14. Egyéb rendelkezések

A kiad6 nem vallal feleldsséget a rendelés késedelmes teljesitésébdl, nem
teljesitésébél vagy a személyes informaciok elvesztésébél fakado
karokért. Amennyiben a vevé a megfelel6 adatok kitoltésével énkéntesen
és egyértelmiien hozzajarul, a kiadénak jogaban all hirlevelet kiildeni a
vevéinek és a hirlevélre feliratkozott felhasznaléinak egyarant. A kiadd
nem koteles ellendrizni, hogy a regisztracio, illetve a feliratkozas soran
megadott adatok a valésagnak megfelelnek-e. A vevé a fent hivatkozott
onkéntes és egyértelmd hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A
visszavonast kovetéen a kiadé a vevének tobb hirlevelet nem kiild,
adatait torli a hirlevélre feliratkozott felhasznalék adatai kézul.

15. Ugyfélszolgalat

Barmilyen kérdéssel, észrevétellel kapcsolatban forduljon tigyfélszolgala-
tunkhoz munkanapokon 10-15 éra kozott a (+36-1) 210-8345-6s, (+36-
30) 999-1888-as telefonszamokon vagy az ivon@ivon.hu e-mail cimen.
16. Ervényes

2015. méjus 1. napjatdl visszavonasig.
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