ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Megrendelésének leadasaval On az Itthon Van Otthon Szolgdltato
Nonprofit Korlatolt FelelGsségli Tarsasag vasarloja lesz (tovabbiakban
vevd). Kérnjiik, gondosan tanulmanyozza at az alabbi tudnivalokat!

1. Szerz6dé felek

A jelen dltalanos és szerzO6dési feltételek szempongabdl a szerz6do felek
egyrészrél az Itthon Van Otthon Szolgiltaté Nonprofit Korlitolt
Felel6sségli Tarsasag (kiado), valamint a megrendelést kitoltd és
cégszerlien alair6 fél (tovdbbiakban vevo).

2. Azelad6

A kiadvany eladgja az Itthon Van Otthon Szolgiltat6 Nonprofit
Korlitolt FelelGsségli Tarsasdg (tovabbiakban kiado), székhelye: 2347
Vil, Vajda Janos u. 36., adoigazgatisi szama: 24663766-1-07,
cégjegyzékszama: 07-09-024052.

3. A szerz6dés hatdlya

A jelen dltalanos szerz6déses feltételek hatalya a kiado altal értékesitett
kiadvianyokra és szolgdltatisokra terjed ki 2022. jalius 1. napjitol
visszavondsig érvényes.

4. A szerzO8dés tirgya

A szerz6dés targya a www.ivon.hu oldalon megtaldlhaté kiadvanyok. A
kiadvanyok pontos tulajdonsigait, jellemzG6it a fenti honlapokon
megtalalhatoak.

5. Megrendelés és szerzodés

A megrendelés véglegesitése és elkiildése rautalé magatartas, amellyel az
adott megrendelés teljesitésére szerz6dés Iép életbe a vevd és a kiado
kozott. A megrendelés elkiildésével a szerz6dés irasba foglaltmak
mindsiil, amellyel a vevl tudomasul veszi és elfogadja a jelen dltalanos
szerzOdést feltételekben foglalt valamennyl szabalyt és  kitételt. A
szerzOdés nyelve magyar, a szerz6dést egyedi megrendelési szamon a
kiado tarja nyilvan. A szerzO0dés alapjan a felek kozott létrejott
Jogviszonyra a magyar jog az iranyado. A megrendelésekkel kapcsolatos
visszaigazoldsokat ¢s informdciokat e-mailben kiildi el a kiado a vevd
részére. A vasarlas feltétele a megrendelési felileten szerepl6é adatok
hidnytalan és pontos megaddsa. A kiad6 fenntartja a jogot, hogy abban az
esetben, ha egy megrendelés feladdja vagy tartalma miatt szokatlannak
mindsiil, a megadott adatokat ellendrizze, illetve a szerz8dést6l elalljon.

6.  Szallitasi feltételek, hatarid ok

A megrendelt kiadvany(ok) dtvételére személyesen és futirszolgalat igan
van lehetGség. Személyesen a vevl a kiadd atvételi pongain: 1067
Budapest, Teréz krt. 21. 4.em. 22/a (64 kapukod) és a 1124 Budapest,
Vércse utca 19. 1/6. szam alatt veheti at a megrendelt példanyokat. A
személyes atvételre vonatkozoé igényt a megrendelésben kérjiik jelezni. A
futarszolgalat ugan torténd  kiszdllitist a megrendelés beérkeztétdl
szamitott 3-4 munkanapon beliil teljesfjiik. A kiszllitis munkaid6ben
torténik, amelyrél a vevl értesitést kap. Egy sikertelen kézbesités esetén
a futarszolgalat a kovetkez0 munkanapon tjra megkisérli a kiadvany
atadasit. Amennyiben ekkor is sikertelen a kézbesités, értesitést
hagynak, illetve a rendelésben megadott telefonszimon felveszik
vasarloinkkal a kapcsolatot, hogy egy konkrét id6pontot megbeszéljenek.
A vevl hibdjabol meghiusult kézbesités esetén az tyrakiildés koltségel a
vevOt terhelik.

A hazhoz szdllitas dija minden esetben az aktudlis megrendelési feliileten
talalhato, amelyet banki utaldssal vagy a futarszolgdlatnak kell megfizetni
atvételkor a konyv drdval egyiitt (lehetséges a bankkartyas fizetés is). A
személyes atvételre vonatkozo igényt a megrendelésben kérjiik jelezni.

7. Vételar, fizetési feltételek

A kiadviny vételara tartalmazza az dtalinos forgalmi adot is. A
kiadvany(ok) ararol, valamint a szallitdsi dijrol a kiadé minden esetben
szamlat allit ki, amelyet a csomagban helyez el. A vevé a megrendelését
készpénzzel, banki utalassal vagy bankkdrtyaval a futdrnak a kézhezvétel
id6pontjaban fizetheti ki, valamint személyes atvételnél a kiado atvételi
pontjain tvételkor készpénzben is lehetséges. A készpénzzel fizetend§
végosszeg megallapitisandl a kerekités matematikai szabalyai kertilnek
alkalmazasra. ElGrendelés esetén a vételarat a dijbekér6 kézhezvételét
kovetGen elOreutaldssal vagy bankszamlira torténd fizetéssel lehet
teljesiteni. Ebben az esetben végszamlat a kiadvannyal egytitt postizunk.

8. Rendelés

A megrendelési felileten a megfeleld rovatok kitoltése esetén lehetGség
van a kiadviany megrendelésére az ott leirtak szerint teljes dron,
fiiggetleniil a megrendelés darabszamatol. (Ha tiznél tobb példanyra van
sziiksége, kérjiik, keresse tgyfélszolgalatunkat!)

9. El6rendelés

A kiad6 lehetGséget biztosit el6rendelésre, amely a megrendelési feliileten
kozolt informdiciok szerint érvényes. Az el6rendelés kedvezményes és
abban az esetben érvényes, ha a vevl a vételirat megfizette és az a
kiadohoz megérkezik. A kiadé a befizetésrdl ellegszamlat allit ki és a
megrendelési feltleten kitoltott feltételek szerint jar el. A kiadviny
megjelenését kovetGen a kiadé az el6rendelt példanyt(okat) minden
esetben futirszolgalattal kézbesiti a végszamlaval egyiitt. A kézbesitési dijat
ebben az esetben 1s a megrendel6 fél fizeti meg.

10. Garancia

Amennyiben a leszillitott kiadviny nyomdahibas vagy megsériilt szillitas
kozben, a kiado dijmentesen kicseréli. Hibas, vagy sérilt kiadvany
cseréjét a vevl koteles a kiaddo munkatarsaval egyeztetni e-mailben vagy
telefonon a megadott elérhetGségen. A vevl személyesen vagy postal titon
is visszajuttathatja a hibds vagy sériilt kiadvanyt és a vasarlast igazolo
szamlat vagy annak madsolatit a kiado atvétell pongainak valamelyik
cimére. A kiadé vdllalja a hibds, vagy sérilt kiadvanyok cseréjekor
felmeriild koltséget.

11. Elallas

A tavollevBk kozott kotott szerzOdésekr6l szolo 45/2014. (II. 26.)
kormdnyrendelet értelmében a vev6 indoklas nélkiil elallhat a vasarlastol
a kézhezvételtdl szamitott 14 munkanapon beliil. A vevd (megrendeld) az
elallas jogat attol a naptol kezdve gyakorolhatga, amelyen az arut dtvette. A
vevé (megrendeld) az eldllasi jog gyakorlasanak napjatol szamitott 14
napon beliil koteles visszakiildeni vagy dtadm a terméket a kiadénak.
Eldllas esetén a kiado koteles a vevd altal kifizetett osszeget az eldllast
kovetd 14 napon beliil visszafizetni, a kiadvany visszakiildésének koltsége
azonban a vevét terheli. A kiadé az utinvéttel megkiildott csomagokat,
valamint a sériilt termékeket nem vesz dt, tovibbd nem gyakorolhatja az
elallasi jogot, ha az eredeti [6lids csomagolast megbontotta. A fentieckben
hivatkozott korméanyrendelet 29. § (1) ponga alapjan a vev6 (megrendeld)
nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat.

12. Adatvédelem

A megrendelés soran a birtokiba keriilt személyes adatokat a kiado
bizalmasan kezeli, azokat kizirolag a rendelés teljesitésének érdekében
hasznalja. A vev6 adatait harmadik félnek nem adja at, kivételt képez ez
aldl a futirszolgdlatmak a kiszallitishoz sziikséges informdciok atadasa. A
regisztralt vasarlok adataikat barmikor modosithagak.

18. Szerz6i jog

A kiado valamennyi kiadvanydnak tartalma szerz6i jogvédelem alatt all. A
kiad6 elbzetes irdasos hozzgjaruldsa nélkiil tilos a kiadvinyok tartalmat
részben  vagy egészben madsolni, sokszorositani, megjelentetni,
értékesiteni, terjeszteni vagy mds modon felhaszndlni. A kiadé
elektronikus termékeinek tartalma is szerz6i jogvédelem alatt all.

14. FEgyéb rendelkezések

A kiad6 nem villal felelGsséget a rendelés késedelmes teljesitésébél, nem
teljesitésébdl vagy a személyes informaciok elvesztésébol fakado karokért.
Amennyiben a vevé a megfeleld adatok kitoltésével onkéntesen és
egyértelmiien hozzgjarul, a kiadonak jogiban all hirlevelet kiildeni a
vevlinek és a hirlevélre feliratkozott felhaszniloinak egyarant. A kiado
nem koteles ellendrizni, hogy a regisztracio, illetve a feliratkozis soran
megadott adatok a valdsidgnak megfelelnek-e. A vevd a fent hivatkozott
onkéntes és  egyértelmi  hozzgjarulasat barmikor visszavonhatja. A
visszavonast kovetden a kiadé a vevének tobb hirlevelet nem kiild, adatait
torli a hirlevélre feliratkozott felhasznalok adatai kozl.

15. Ugyfélszolgdlat

Barmilyen kérdéssel, észrevétellel kapcsolatban forduljon tigyfélszolgala-
tunkhoz munkanapokon 10-15 éra kozott a (+36-30) 299-8684-es, a
(+36-30) 999-1888-as telefonszamokon vagy az ivon@ivon.hu e-mail
cimen.

16. Ervényes

2022. jalius 1. napjatol visszavonasig.


http://www.ivon.hu/

